
利用者および家族の個人情報の保護に関する同意書 

 

看護小規模多機能えんじゅ 

管理者 様 

 

私及びその家族の個人情報については、次に記載するところにより必要最小限の範囲内で使

用することに私（利用者）および家族の代表がそれぞれ個人情報を使用することに同意します。 

 

記 

１．個人情報の利用目的 

（１）サービスの申込及びサービスの提供を通じて収集した個人情報が、諸記録の作成、私へのサ

ービス提供及び状態説明に必要な場合および緊急時に家族等へ連絡が必要な場合 

（２）私の居宅サービス計画に基づき、指定居宅サービス等を円滑に利用するために行うサービス

担当者会議（オンライン会議含）や医療と介護の連携の強化・推進（入院・入所時、退院・退所時、

通院時に同席が必要な場合）等を行うにおいて必要な場合 

（３）サービスの提供に関することで、第三者の個人情報の提供を必要とする場合 

主治医の医療機関、連携医療機関、連携居宅サービス事業所や居宅介護支援事業所若しくは

介護予防支援事業所、介護保険施設、介護保険サービス事業所からの私のサービス申込等に

関する照会への回答、ハラスメント、感染症法等による保健所および保険者への情報提供、問

い合わせへの回答 

（４）サービスの提供に関すること以外で、以下のとおり必要がある場合 

医療保険・介護保険請求事務、保険者への相談・届出、照会、照会の回答、会計・経理、損害賠

償保険などに係る保険会社等への相談又は届出等、学生等の実習・研修協力、学会誌等での

発表等 

（５）介護保険申請手続き、利用者本人およびご家族の体調不良等のやむを得ない事情により必

要な手続きができない場合の加西市への下記利用手続きの代行を行う場合（加西市の配食

サービス・緊急通報体制整備事業・生活管理指導事業・日常生活用具給付事業・移送サービス

事業・家族介護手当・訪問理美容サービス事業・おむつの支給・紙おむつ無料ごみ袋の支給・

成年後見制度利用支援事業等の各種申請手続き等） 

（６）その他法律に伴う通報・報告義務がある場合 

高齢者に対する虐待の防止、高齢者の養護者に対する支援等に関する法律、配偶者からの暴

力の防止及び被害者の保護に関する法律等、通報義務が生ずる場合、災害時および備えのた

めの避難計画の作成等に必要な場合 

事業所の行事やイベント等に参加された場合 

 

２．使用にあたっての条件 

（１）個人情報の提供は、１に記載する目的の範囲内で必要最小限に留め、情報提供の際には関係

者以外には決して漏れることのないよう細心の注意を払うこと。 

（２）事業者は、個人情報を使用した会議、相手方、内容等について記録しておくこと。 



（３）電磁的記録およびオンライン会議等の電磁的方法による場合は、個人情報保護委員会・厚生

労働省「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取扱いのためのガイドライン」及び

厚生労働省「医 療情報システムの安全管理に関するガイドライン」等を遵守する。 

 

３．個人情報の保護 

（１）収集した私の個人情報は、保存方法や期間及び破棄処分については、適用される法律のもと

に処分すること。 

（２）利用者等の情報の漏えい等が発生した場合は、事実確認のもと個人情報保護委員会への報

告や本人へ通知する。 

（３）不当な行為を助長・誘発するおそれがある方法によって個人情報を利用することを禁止す

る。 

（４）個人を特定できないよう加工した情報を、内部の分析等に使用する場合に限り個人情報の取 

り扱い義務が緩和されました。 

（５）提供先において個人データとなることが想定される情報の提供について、本人同意が得られ

ていること等の確認を義務付ける。 

 

以上、上記の説明を受けて、私及びその家族の連絡先等の個人情報の使用について同意いたし

ます。 

 

令和   年   月   日 

（利用者）住 所                                   

 

氏 名                            

 

契約者は、署名が出来ないため、契約者本人の意思を確認のうえ、私が契約者に代わってその

署名を代行いた 

します。 

（署名代行者）住 所                                   

 

                         氏 名                            

 

（ご家族代表）住 所                                   

 

氏 名                             

 

上記代理人（代理人を選定した場合）住 所                                   

 

                        氏 名                                

 


